TURK NiPPON SiGORTA KASKO MEKANIK ARIZA ONARIMI HiZMET KAPSAMI

Hizmetler Sigortacinin belirlemis oldugu markalar dahilinde, 10 yasin altinda, hususi-binek olan
aracglarda gecerli olup, %100 elektrikli, LPG'li araglarda gegerli degildir.

Hizmetin gecerli olabilmesi icin Sigortali ile plakaya kayitli ruhsat sahibi ayni kisi olmahdir.
Aksi durumda police kapsaminda bu hizmetten yararlanilamaz.

Mekanik Ariza Onarim Teminati: 1 Yillik Kasko Polige siiresince olay basi ve yillik, azami iki olayla sinirli
olmak Uzere toplam 100.000 TL limitle anlasmali mekanik bakim onarim noktalarinda (Garantili Oto
Servisler: Garantili Oto Servis Hizmetleri A.S. 'ye ait www.garantiliotoservis.com web sitesine kayitl TSE
Belgeli Oto Mekanik, Bakim Onarim servisleridir) kapsam dahilindeki arizalarin giderilmesi teminatdir.

MEKANIK ARIZA ONARIMI KAPSAMI DISINDAKI ARACLAR

Asagidaki arag tipleri bu police kapsamina alinamaz.

- LPG’li araglar,

- %100 elektrikli araglar,

- Gecg¢mis kaskosu bulunmayan araclar,

- Soforli veya soférsiz olarak kiralanan araglar (kiralik araglar, taksiler),

- Uzun dénem operasyonel kiralama araglari,

- Kamusal hizmetler icin kullanilan araglar, (ambulans, polis araci, stirticii kursu araglari, cenaze
arabalari, teslimat araclari vb.),

- Amator veya profesyonel spor misabakalari veya yarismacilarin antrenmani icin kullanilan
araclar,

- Fabrikadan giktiktan sonra siiris, slispansiyon veya transmisyon sistemleri degistirilen veya
yenilenen araclar,

- Kilometre saati miidahale edilen araglar,

- Antika, Ozel Performans ve Motor Giicii, Torku, Tahrik Dislisi ya da motor kontroliinde
gerceklestirilen modifikasyonlar yoluyla (tuning ya da chip tuning) giict artirilmis tasitlar
kapsam disindadir,

- Tuzel kisilere kayith araclar,

- Asagidaki kriterlere giren araclar;

i Yilda 300'den az aracgtan olusan bir seriye ait olan veya satisina en az on yil dnce son

verilmis olan araglar,

ii. Aracin satildig1 aya ait, Avrupa Toplulugu Ulkeleri'nde kabul edilmis rehberlerde yer

almayan araclar,

iii. iki zamanli veya diger geleneksel tipte olmayan motorlari olan araclar.

MEKANIK ARIZA ONARIMI KAPSAMI DISINDAKi HALLER

Ariza teminati kapsaminda asagida belirtilen durumlar teminat disidir:

1. Agir Hasar, Pert Total/Tam ziya hasar kaydi bulunan ve/veya tutuklama karari bulunan araclar,
2. Sel, deprem, dolu, firtina, yildirim vb dogal afetler sonucu meydana gelen arizalar,

3. Dis darbeler sonucu arizalanan pargalarin degisim ve onarimi,

4. Hayvan istilasi gibi nedenlerden meydana gelen arizalar,



5. Ticari amaglarla kullanilan bir aracin hasari veya arizasi,

6. ikaz lambalari sistem arizasi gosterdigi halde araci kullanmaya devam etme veya bilerek ya da
bilmeyerek uygun olmayan veya kalitesiz yag ve yakitin kullanilmasi sonucu meydana gelen arizalar,

7. Aracin ihmal edilmesi veya uygun olmayan bir sekilde kullanilmasi (asiri yikleme, yaris, yaris
antrenmani vb.) veya aracin geregi gibi calismasi icin gerekli olan sivilarin donmasi sonucu meydana
gelen arizalar,

8. Dogrudan veya dolayli olarak, kaza, i¢ kargasaliklar veya ayaklanma, catisma veya karisiklik, infilak,
diisen nesneler, yangin, sivi bulasmasi, donma, yakit bulasmasi, koti niyetle zarar verme, petrol
bulasmasi, pas veya korozyon, uygun olmayan onarim metotlari, hirsizlik veya ¢alma, vandalizm, su, su
bulasmasi nedeniyle meydana gelen hasarlar,

9. RS SERVIS’in ydnlendirecegi servisler disinda yapilacak islemler teminat haricidir.
10. Ureticinin onaylamadigi ve {retici tarafindan monte edilmeyen pargalar harigtir.

ARIZA TEMINATI KAPSAMINDAKI PARCA VE DONANIMLAR

Motor: Silindir Blogu, Silindir Kapagi, Karter, Emme Manifold, Egzoz Manifold, Piston, Biyel Kolu, Krank
Mili, Kam Mili, Emme Valfi, Egzoz Valfi, Valf Yay, Lifter, Yag Pompasi, Yag Kanali, Yag Sogutucu, Hava
Emme Borusu, Gaz Kelebegi, Turbosarj, Siipersarj, Yakit Deposu, Yakit Pompasi (Depo ici Yanma,
Basing Kaybi, vb. harig), Yakit Samandirasi, Yakit Hatti, Yakit Borusu, Yakit Basing Regtilator, Yakit
Gonderici Unite, Karbiiratér, Yakit Enjektdrii, Common Rail Borusu, Common Rail Pompasi, Dizel
Enjektori, Yiksek Basingli Yakit Pompasi, Atesleme Bobini, Distribiitdér, Motor Kontrol Unitesi (ECU),
Su Pompasi, Radyator, Termostat, Fan, Genlesme Kabi.

Vites Kutusu/Sanziman-Diferansiyel: Giris Mili, Cikis Mili, Grup Mili, Vites Dislisi, Senkromeg, Vites
Catali, Kayici Mil, Geri Vites Dislisi, Vites Kumanda Mekanizmasi, Ayna Disli, Pinyon Disli, istavroz
Dislisi, Aks Dislisi, Diferansiyel Kilidi Mekanizmasi, Aks (Onden ¢ekisli araglarda Tekerlek tarafi hiz
mafsali harig) Saft.

Gii¢ Aktarma Organlari (Aks, Saft, Vb.): Saft, Aks, Sabit Hiz Mafsali, Aks Kafasi (Ancak Aski, Kaplin,
Denge Baglantilari, Korik, Tozluk, Kelepge Gibi Montaj Elemanlari Harig).

Direksiyon Sistemleri: Direksiyon Kolonu, Direksiyon Kutusu, Direksiyon Pompasi, Direksiyon Yag
Deposu, Direksiyon Mafsali, Elektrikli Direksiyon Kutusu, Elektrik Motoru (Direksiyon), Hiz Sensori
(Direksiyon), Tork Sensoérii (Direksiyon), Elektrikli Direksiyon Kontrol Unitesi.

Fren Sistemleri: Fren Pedali, Ana Silindir, Fren Kaliperi, Fren Silindiri (Kampanali), El Freni
Mekanizmasi, ABS Sensori, Kontrol Unitesi, Hidrolik Unitesi, Fren Servo.

Isitma, Sogutma, Havalandirma Sistemleri: Radyator, Kalorifer Petek, Kalorifer Motoru, Hava Kanali,
Yénlendirme Sistemi (Klima), Isi Kontrol Valfi, Klima Kontrol Unitesi, Fan Motoru, Kompresér,
Kondenser, Genlesme Valfi / Orifis Tupu, Evaporatér, Basing Sensoru.

Elektrik Sistemleri: Alternatoér, Mars Motoru, Sigorta Kutusu, Role, Kablo Demeti, Soket, Konnektor,
Silecek Motoru, Silecek Mekanizmasi, Cam Kaldirma Motoru, Merkezi Kilit Motoru/Akttatéru, Klima
Sistemi Elektrik Kontrolleri, Isitmali Cam Rezistansi, Isitmali Ayna Rezistansi, Elektrikli Koltuk Motoru,
Hava Yastigi Modiili, Cesitli Elektrik Motorlari, Selenoid Valfler, Hiz Devir, Yakit, Hararet, vb.
Gostergesi.

Kontrol Uniteleri Ve Sensorler: Motor Kontrol Unitesi (ECU/EMS), Sanziman Kontrol Unitesi (TCU),
Fren Kontrol Unitesi (ABS/ESP ECU), Hava Yastigi Kontrol Unitesi (ACU), Gévde Kontrol Modiilii (BCM),
Gosterge Paneli Kontrol Unitesi, Klima Kontrol Unitesi (HVAC ECU), Krank Mili Konum Sensérii (CKP),



Kam Mili Konum Senséri (CMP), Hava Akis Senséri (MAF/VAF), Manifold Mutlak Basing Sensor
(MAP), Motor Sicaklik Sensori (ECT), Emme Hava Sicaklik Sensoéri (IAT), Vuruntu Sensori, Yag Basing
Sensord, Tirbin Hizi Sensord, Cikis Hizi Sensérd, Vites Konum Sensoéri, Sanziman Yag Sicaklik Sensérd,
ABS Sensori (Tekerlek Hizi), Fren Pedali Konum Sensori, Direksiyon Agisi Sensoéri, Yavaslama Sensori
(G Sensérii), Carpisma Sensorii, Park Sensérii, Yagmur Sensérii, Far Sensord, i¢ Sicakhik Sensérii
(Klima), Dis Sicaklik Sensori (Klima), Glines Sensori (Klima), Yakit Seviye Sensoéri, Sogutma Suyu
Seviye Sensori, Radar Sensori, Lidar Sensorii, Kamera Sensori, Ultrasonik Sensor, Kizilbtesi Sensor.

ARIZA TEMINATI KAPSAMINDA OLMAYAN PARCA VE DONANIMLAR

Omiirlii Pargalar (Kullanim Kaynakli Asinma): Debriyaj Baski, Debriyaj Balata, Debriyaj Rulmani, Tork
Konvertord, Yari Otomatik Vites Kavrama Aksamlari, Robotize Vites Kavrama Aksamlari, Mekatronik
Vites Uniteleri, Volan (Asinma/Yipranma/Yanma/Soniimleme Kaynakl), Amortisér, Amortisdr Takozu,
Amortisor Burcu, Amortisér Rulmani, Fren Balatasi, Fren Diski, Rot, Rotbasi, Rotil, Salincak Burcu,
Salincak Rulmani, Eksantrik Kayis, Zincir, Baglantili Kayis/Zincir Parcalari, Gergi Rulman ve Destek
Parcgalari, Ak, Hibrit Aktisi (pili) Silecek, Ampul, Sigorta.

Yedek Parga, iscilik ve Dis Etken Kaynakli Arizalar: Orijinal ve veya Esdeger Olmayan Yedek Parga,
Hatali S6kme/Takma isciligi, Eksik iscilik, Gecici iscilik, Uretici Standartlarina Aykiri isgilik, Dis Darbe
Kaynakl Ariza, Strtiinme Kaynakl Ariza, Kopma Kaynakli Ariza, Asinma Kaynakl Ariza (Dis Etken),
Yirtilma Kaynakli Ariza, Kimyasal Madde Etkisi Kaynakli Ariza, Zamaninda Bildirilmeyen Dis Etken
Kaynakli ve Baglantili islemler.

Uretici tarafindan aracin garanti siiresi icerisinde garanti kapsaminda kronik ariza olarak
degerlendirilip degistirilen tiim yedek parcalar ve iscilikleri, Ureticinin spektlerine uygun bakimlarin
ihmal edilmesi nedeniyle olusan arizalarda degismesi gereken yedek parcalar ve iscilikleri, Hirsizlik,
hirsizlik girisimi, yangin, infilak, vandallik veya dogal afetler nedeniyle hasar géren veya zayi olan
parcalar ve iscilikleri,

Sarf Malzemeleri ve Bagl iscilikler: Benzin, Mazot, Yag, Buji, Polen, Hava, Yakit, Polen Filtresi, Cam
Silecek Siipiirgesi, Korna (Kullanim Kaynakli Ariza ve iscilik), Su Fiskiye Motoru Malzeme, Degisim ve
Onarim islemleri.

Sizdirma ve Kagaklar (Sivi/Akiskan Kayiplari): Conta, Kece, Lastik, Kimyasal Kaynakli
Sizdirma/Kagirma/Terleme/Kayip (Her Tiirlii Sivi ve Akiskan), S6kme isciligi, Malzeme, Degisim ve
Onarim isciligi,

Hatali veya Kirli Yakit Kaynakh Arizalar: Motor Arizasi), Enjektor Arizasi, Yakit Sistemi Arizasi, Katalitik
Konvertor Arizasi, Dizel Partikil Filtresi Arizasi (DPF), Egzoz Boru ve Susturuculari Malzeme, Degisim
ve Onarim islemleri.

Hatali veya Kirli Yag/Sivi Kaynakli Arizalar ve Periyodik Bakim: Hatali Yag, Kirli Yag Kaynakh Ariza,
Hatali Antifriz, Kirli Antifriz Kaynakli Ariza, Hatali Hidrolik, Kirli Hidrolik Sivi Kaynakh Ariza, Periyodik
Bakim Sarf Malzemeleri, iscilikleri, Kontrolleri, Ayarlari, Kullanmakla Tiikenen Malzemeler (Belirli Siire
Sonunda Degisim Gerekenler Dahil), Ayarlar (Kapi, On Diizen, Tekerlek Lastigi Balans Ayari, vb.)

Kaza ve Hatali Kullanim Kaynakl islemler: Kaza Sonucu Meydana Gelen Bakim, Onarim islemleri,
Hatali Kullanim Sonucu Meydana Gelen Bakim, Malzeme, Degisim ve Onarim islemleri.

Aksesuar Kaynakli Arizalar: Spesifikasyonlara Uygun Olmayan Aksesuar Kaynakli Ariza, Aksesuarin
Kendisinden Kaynaklanan Diger Aksam ve Donanimlarin Ariza Kaynakli Malzeme, Degisim ve Onarim
islemleri.



ARIZA TEMINATI KAPSAMINDA OLMAYAN PARCA DETAYLARI

Motor: Blok Catlaklari, Bujiler, Buji Kablolari (Eski Tip Motorlarda), Gaz Kelebegi Konum, Senséri (TPS)
Kam Mili Kegeleri, Karter Contasi, Oksijen Sensérii (Lambda Sensérii), On Isitma, Bujileri (Kizdirma
Bujileri), On ve Arka Krank Mili Kegeleri, Silindir Kapak Contasi, Silindir Kapak Contasi (i¢ Kagak -
Sogutma Sivisi ile ilgili olabilir), Turbo sarj Yag Besleme ve Geri, Donus Hatlari Contalari/Baglantilari,
Valf Kapagi Contasi, Volan (Doner Kiitle - Motor ve, Sanziman arasinda), Yag Filtresi, Yag Filtresi
Contasi, Yakit Sistemi, Yakit Filtresi, Komple Motor

Sogutma Sistemi: Genlesme Kabi (Su Deposu) Catlaklari veya Hortumlari, Kalorifer Petek, Hortumlari
ve Baglantilari, Radyat6ér Hortumlari, Sogutma Sivisi Hortumlari, Su Pompasi, Contasi/Kelepgeleri,
Termostat Yuvasi Contasi, Yag Sogutucu sistemleri ve Contalari/Hortumlari (Varsa).

Sanziman ve Aktarma Organlari: Aks Keceleri, Debriyaj Baski, Balata, Rulman (Manuel Sanzimanh
Aracglarda), Diferansiyel Contasi (Kapak Contasi), Diferansiyel Yagi, Giris ve Cikis Mili Keceleri
(Sanziman), O-Ringler ve Contalar (Sanziman/Aktarma), Otomatik Sanziman Karter Contasi, Otomatik
Sanziman Yag Sogutucu Hortumlari ve Baglantilari (Varsa) Pinyon Mili Kegesi (Diferansiyel), Sanziman
Contalari (Gévde Contasi, Kapak Contalari vb.), Sanziman Yagi Tork Konvertori (Otomatik Sanzimanli
Araglarda), Tork Konvertorii Kegesi (Otomatik), Vites Kolu Mili Kecesi (Manuel), Komple Sanziman

Direksiyon Sistemi: Direksiyon Baglanti Cubuklari (Rot Baslari ve Rot Kollari), Direksiyon Hidrolik
Hortumlari (Hidrolik Direksiyonlu Araglarda), Direksiyon Kutusu Kegeleri ve Baglantilari Direksiyon
Pompasi Kegeleri ve Baglantilari, Rotiller (Bilyeli Mafsallar),

Fren Sistemi: Fren Ana Merkezi (Merkez Silindir) Kegeleri, Fren Balatalari (Disk Frenli Araglarda), Fren
Diskleri (Disk Frenli Araglarda), Fren Hidrolik Borulari ve Hortumlari, Fren Hortumlari ve Borulari, Fren
Kaliperleri Kegeleri ve Pistonlari, Fren Kampanasi, Fren Pabuglari.

Siispansiyon Sistemi: Amortisorler (Sok Emiciler), Burglar (Stispansiyon Takozlari), Rulmanlar ve
Keceler (Stspansiyon), Salincak Kollari (Rotiller, Aks Kollari, Aks Kafalari (Sabit Hiz Mafsali) Kontrol
Kollan), Yaylar (Helezon Yaylar, Yaprak Yaylar, Hava Yastiklari, Burulma Cubuklar).

Elektrik Sistemi: Aki (Batarya), Hibrit Akisi (pili), Arka Lambalar, Bilgi-Eglence Sistemi (Multimedya
Sistemi), Farlar (On Farlar), Hoparlérler, i¢c Aydinlatma, Korna, Kurutucu/Filtre (Receiver Drier) (Klima
Sistemi ile ilgili), Lastik Basing Sensérii (TPMS), On Isitma Bujileri (Kizdirma Buijileri), Plaka
Aydinlatmasi, Uyari Lambalari

Klima Sistemi: Evaporator, Genlesme Valfi / Orifis Tupl Baglantilari, Klima Borulari ve Hortumlari
Klima Gazi (Sogutucu Akiskan), Kompresor Keceleri, Kondenser, Kurutucu / Filtre (Receiver Drier), O-
Ringler ve Contalar (Klima Sistemi)

Tekerlekler ve Baglantilari: Lastikler, Poyra, Poyra Rulmanlari, Tekerlekler (Jantlar)
Sizdirmazhik Elemanlari (Genel): Conta ve Kegeler.

MEKANIK ARIZA ONARIM HiZMETi GENEL KURALLARI

1. Bu poligenin hiikiim ve sartlarina tam olarak uyulmadiginda herhangi bir ariza onarim talebi
konusunda sorumluluk kabul edilmeyecektir.

2. Araglarin ariza onarimi www.garantiliotoservis.com Uyesi TSE Belgeli Garantili Oto Servislerde
yapilacaktr.

3. Asagida belirtilen maddelerdeki icerikler, ariza teminat talep edilen aracin sigorta yaptirmak igin
gerekli sartlari yerine getirip getirmediginin ve sigortalanmis araclarda bildirilen arizanin police



teminat kapsaminda ve siresi icinde olup olmadiginin tespitinde kullanilacaktir. Bu husus, taraflarca
kabul edilmis sayilacaktir.

a. Araca ait tarih bazinda kilometre, ariza ve bakim ge¢cmisinin tespit edilmesi amaciyla
araclarin elektronik kontrol modiliinden (arag¢ beyni) yapilacak tespitler,

b. Aracin son ekspertiz raporu, arag yetkili servis bakim ve ara¢ muayene raporu,
¢. Motor yagi degisimi belgesi
4. Degisen parga ve sovtaj RS SERVIiS’e birakilacaktir.

5. Ariza teminati kapsaminda pert karari verilen durumlarda aracin sovtaj degeri ile 2. el rayic degeri
arasindaki farkin onarim maliyetinden daha az olmasi durumunda, olusan fark firmanin tstlendigi
limitten dusllecektir.

6. Sigorta Sirketinin polige sartlarina ariza kapsaminda RS SERVIS tarafindan iistlenilmemis ve/veya
onayi alinmamis ek teminat eklemesi durumunda, rizikonun gerceklesmesi ana teminata bagli olsa
dahi RS SERVIS sorumlu tutulmayacakdtr.

7. Arizanin kdk nedeninin tespit edilemedigi durumlarda, yetkili serviste tespit islemi icin RS SERVIS
yetkilendirilecektir.

8. Garanti kapsamindaki araglar icin herhangi bir ariza durumunda arizanin giderilmesi 6nceligi ilgili
markanin Ureticisi veya distribltorinin yetkili servisinde arizanin giderilmesi, oradan karsilanmayan
durumlar icin Kasko Ariza teminati devreye girer.

9. Ariza onariminda kullanilan yedek pargalar garanti kapsaminda olup, iscilik 1 yil RS SERVIS garantisi
altindadir.

10. Mekanik Ariza Onarimi hizmeti sadece hafta i¢i mesai saatlerinde (hafta sonu ve resmi tatiller
harig) saglanmaktadir.

11. Sigortacinin belirledigi markalar ve bu markalarin yukarida belirtilen parca ve donanimlari teminat
kapsamindadir. Teminat kapsaminda olan ara¢ markalari asagidaki gibidir.

ALFA ROMEO MG

AUDI MINI

BMW MITSUBISHI
CHERY NISSAN
CHEVROLET OPEL
CITROEN PEUGEOT
CUPRA RANGE ROVER
DACIA RENAULT
TOFAS-FIAT RENAULT (OYAK)
FIAT SEAT

FORD SKODA
HONDA TOYOTA
HYUNDAI SUZUKI

KIA VOLKSWAGEN
MERCEDES VOLVO
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MEKANIK ARIZA ONARIMI HiZMET iS AKISI

Ariza teminati kapsaminda;

Bir ariza meydana gelmesi durumunda, Sigortali veya arag kullanicisi, aracta herhangi bir teknik islem
yapilmadan 6nce, aracin bulundugu yer, arizanin tiiri ve arag kimlik bilgileriyle birlikte, 444 88 67
numaral Turk Nippon Sigorta cagri merkezi izerinden IVR yonlendirmesi ile ilgili birimin hattini
tuslayarak ariza onarimi hizmet talebinde bulunmasi gerekmektedir.

Arag ylrir durumda ise uygun olan en yakin Garantili Oto Servis'ten olusturulan randevuya istirak
edilir. Arag ylrlr durumda degil ise, cagri merkezi Gzerinden yonlendirilen ¢ekici hizmetinden
faydalanilir. Ariza durumu teminatindan faydalanmak igin aracin en yakin Garantili Oto Servis’ e
cekilmesi gerekir.

Sigortali Garantili Oto Servis Merkezi’nin talep ettigi asagidaki belgeleri beyan etmekle yukimlidr:

1. Aracin muayenesini gosteren ara¢ ruhsati
2. Sigortalinin kimlik belgesi
3. Sigortali/arag kullanicisi tarafindan doldurulan ve imzalanan onarim siparis formu



