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1. UYUM PROGRAMI

1.1. Genel Olarak Uyum Programi

Uyum programi, sirketin tiim departmanlari, bolge mudurlikleri ve temsilcilikleri ile tim dagitim
kanallarimizi kapsamaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi igin, Kanun ve Kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk temelli bir yaklasimla
olusturulan uyum programi asagidaki tedbirleri igerir.

* Kurum politikasi ve prosedirlerinin olusturulmasi
* Risk yonetimi faaliyetlerinin yurutilmesi

* izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi

* Uyum gorevlisi atanmasi

» Egitim faaliyetlerinin yUruttlmesi

* ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Uyum programi kapsamindaki risk yonetimi ile izleme ve kontrole iliskin faaliyetler, yonetim
kurulunun gozetim, denetim ve sorumlulugunda, uyum gorevlisi tarafindan yerine getirilirken; uyum
programi kapsamindaki ic denetim faaliyetleri, i¢c denetim birimi tarafindan yerine getirilir.

Uyum programinin butlninin, faaliyetlerin kapsami ve ozelliklerine uygun bir bicimde, yeterli ve
etkin bir sekilde yiritilmesinden yonetim kurulu sorumludur. Yonetim kurulu; uyum gorevlisi
atamak, uyum gorevlisinin ve uyum biriminin yetki ve sorumluluklarini agik bir sekilde ve yazili
olarak belirlemek, kurum politikalarini, yilhk egitim programlarini ve gelismelere goére bunlarda
yapilacak degisiklikleri onaylamak, uyum programi kapsaminda yuritilen risk yonetimi, izleme ve
kontrol ile i¢c denetim faaliyetlerinin sonuclarini degerlendirmek, tespit edilen hata ve eksikliklerin
zamaninda giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak ve uyum programi kapsamindaki tim
faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon igerisinde yiritiilmesini saglamakla yetkili ve
sorumludur. Yonetim kurulu, bu yetkilerinin bir kismini veya tamamini, bir veya birden fazla yénetim
kurulu Gyesine (acik bir sekilde ve yazili olarak) devredebilir. S6z konusu yetki devrinin yapilmasi,
yonetim kurulunun bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

1.2. Uyum Gorevlisi

Uyum programinin ylrttdlmesi amaciyla, yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun yetkisini
devrettigi bir veya birden fazla liyeye bagh olacak sekilde uyum gorevlisi atanir. Uyum gorevlisinin
herhangi bir nedenle gorevinden ayrilmasi halinde, sirket ve gorevden ayrilan uyum gorevlisi
tarafindan, ayrilma nedeninin ayrilis tarihinden itibaren on giin icinde Mali Suglari Arastirma Kurulu
Baskanligi’'na yazili olarak bildirilmesi gerekir.



Uyum gorevlisi olarak atanacak kisilerde su sartlarin bulunmasi gerekir:

e T.C.vatandasi olmak

e Kamu haklarindan mahrum bulunmamak

e 16.09.2008 Tarih 26999 Sayih Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Yikiimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmeligin 17’nci maddesinin
1’inci fikrasinin C bendinde sayilan sartlara uymasi

e Tirkiye'de (veya denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu'nca taninmis yurt disinda) en az dért yillik egitim
veren yliksek 6gretim kurumlarindan mezun olmak

e Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin ilgili maddesinde sayilan finansal kuruluslardan (Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ile kalkinma ve yatirim bankalari dahil) herhangi birisi nezdinde idareci, uzman veya
denetim gorevlerinde veya Kanunun ilgili maddesinde sayilan denetim elemanligi gérevlerinde
ya da Baskanlik nezdinde idareci veya uzman gorevlerinde en az bes yil siireyle ¢alismis olmak

o Sirkette veya sirketin istiraklerinde nitelikli pay sahibi olmamak veya yonetiminde bulunmamak

e Sirketin nitelikli pay sahibi ortaginin, yonetim kurulu Gyelerinin veya genel midurinin esi veya
ikinci dereceye kadar kan veya sihri hisimi olmamak

Uyum gorevlisinin gorev ve sorumluluklari ise sunlardir:

e Sirketin Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki Kanun ve bu Kanun uyarinca
cikarilan diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla gerekli ¢alismalari yapmak ve Mali
Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak

e Kurum politikasi ve prosediirlerini olusturmak ve kurum politikalarini yonetim kurulunun
onayina sunmak

e Risk yonetimi politikasini olusturmak, risk yonetimi faaliyetlerini ylritmek

e izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri yiiritmek

o Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesine yonelik egitim
programina iliskin calismalarini yonetim kurulunun onayina sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak

e Kendisine iletilen veya resen 06grendigi slipheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve
imkanlari élclstiinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgular degerlendirmek ve siipheli
olduguna karar verdigi islemleri Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgina bildirmek

e Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak

e icdenetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari
ilgili stirelerde Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi’na géndermek

Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgr'yla gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi
kapsaminda; sirketin Baskanliga bilgi ve belge verme yukimlGlGgad, uyum goérevlisi vasitasiyla yerine
getirilir. Uyum gorevlisi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken iyi niyetli, makul ve dirist bir
sekilde, tarafsiz ve bagimsiz bir irade ile hareket etmek zorundadir. Yonetim kurulu, uyum
gorevlisinin bagimsiz bir irade ile karar verebilecek, sirket biinyesindeki tiim birimlerden kendi gérev
alani ile ilgili her tlrll bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara zamaninda erisebilecek yetkiyi
haiz olmasini saglar.



Uyum gorevlisinin izin, hastalik ve benzeri nedenlerle gegici olarak goérevden ayrilmasi halinde
kendisine vekalet edecek kisinin, uyum goérevlisinde aranacak sartlara haiz olmasi gerekmekte olup,
vekalet edecek kisinin kimlik ve iletisim bilgileri Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligina
gonderilir. Uyum gorevlisine vekalet eden kisi, uyum gorevlisinin tim goérev, yetki ve
sorumluluklarini haizdir. Uyum gorevlisi gorevinden ayrildigi donem itibariyla yirutilen islerden
sorumlu olmaz. Uyum gorevlisine bir takvim yili iginde altmis glinden fazla siire ile vekalet edilemez.

Uyum gorevlisinin gereken sartlari kaybetmesi veya bu sartlari haiz olmadiginin sonradan
anlasilmasi veya gorevinden ayrilmasi halinde, yeni gérevlendirme, Sirket tarafindan en geg otuz giin
icinde yapilarak Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgina bildirilir.



2. KURUM POLITiKASI VE PROSEDURLERI

Kurum politikasi ile; sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesine iligskin
yikimlaldklere uyumun saglanmasi ve miusterilerin, islemlerin ve hizmetlerin risk temelli bir
yaklasimla degerlendirilerek, maruz kalinabilecek risklerin azaltilmasina yonelik stratejilerin, kurum
ici kontrol ve onlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kurum ¢alisanlarinin
bu konularda bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Ozetle;

* YlUkUmluliklere uyumun saglanmasi

* Mdgsteri, islem ve hizmetlerin risk temelli bir yaklagsimla degerlendirilmesi

*  Kurum galisanlarinin bilinglendirilmesi
Risklerin azaltilmasi amaciyla strateji, kontrol, dnlem, isleyis kurallari, sorumluluklar
belirlenmesi

Kurum politikasi kapsaminda belirlenen tiim dnlem ve isleyis kurallarindan kimlerin sorumlu oldugu,
belirli risk limitlerine gore islemlerin onaylanmasi, gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve izlenmesinden
kimlerin veya hangi birimlerin sorumlu olacagi gibi hususlar agik sekilde prosediire baglanmaktadir.
Prosedirlerin belirlenmesinde, islemlerin ve is akislarinin risklere gére izlenmesi, kontrol edilmesi ve
denetlenmesinde gorev alacak personelin, ayni zamanda bu islemleri gergeklestiren personel
olmamasini saglayacak sekilde gorev ve yetkilendirme yapilir.

Uluslararasi platformda kara para aklamanin 6nlenmesini ve terérin finansmani ile miicadeleyi
amaclayan FATFa (iye olan d{lkemiz, bu konulara dair yasal dlizenlemeler yapmakta ve
uygulamalarini  gelistirmektedir. Sirketimiz, ylrurlikte olan vyasal dizenlemelerde belirtilen
yukumlaliklerini yerine getirmek ve bu micadelede yer almak konusunda kararhidir. Bu kararlilk
dogrultusunda Sirketimiz asagidaki prensipleri benimsemistir:

e Giivenilirlik: Sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani islemlerinin, Sirketimiz tizerinden
yapilmasini engellemek temel prensibimizdir.

e Dogruluk: Sirket kurallarinin ve uygulamalarinin; her alanda oldugu gibi, bu konudaki gecerli yasal
diizenlemelere uyumunu saglamak éncelikli prensibimizdir.

e Sosyal Sorumluluk: Sirket, yasal otorite ile koordinasyon ve isbirligi icindedir; uygulamalarin
destekgisidir.

e Giicli Yapi: Sucg gelirlerinin aklanmasi ve terdoriin finansmani ile miicadeleyi etik bir deger olarak
benimsemeleri ve bu konuda bilinglenmeleri icin ¢alisanlara egitim verilir.

o Kaliteli Hizmet: Sirket, “musterini tani” ilkesini benimser, bu ilke dogrultusunda tim mevcut ve
yeni misterilerine gereken 6zeni gosterir.

e Diriistliik: Sirket’in Musteri Kabul Politikalarina uymayan miusterilerden uzak durmaya 6zen
gosterilir.

o Seffaflik: Sirket, suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani ile iliskilendirdigi tim bilgi ve
belgeleri yasal otorite ile paylasir.

Uyum programi kapsaminda, sirketin bayUklGgl, is hacmi ve gerceklestirilen islemlerin niteligi
gozetilerek, bir kurum politikasi olusturulmustur. Olusturulan kurum politikasi asagidaki politikalari
icermektedir.

* Risk yonetimi

* izleme ve kontrol
e Egitim

* ¢ denetim



2.1. RiSK YONETiMi

Risk; sigorta sirketlerinin sunduklari hizmetlerden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terorin
finansmani amaciyla yararlanilmasi ya da sigorta sirketlerinin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglerle getirilen ylkiumliliklere tam olarak uymamalari gibi nedenlerle sigorta
sirketlerinin ya da ¢alisanlarinin maruz kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimalini ifade eder.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani ile miicadele olusturulmus olan risk gruplarina gére
takip edilmektedir. Olusturulmus olan risk gruplari asagida belirtilmis olup, uyum gorevlisi, risklerin
icerigini ve seviyesini her yil glincelleyerek raporlar.

e Mausteri Riski

e Hizmet ve islem Riski
e Ulke Riski

e Calisan Riski

a) Miisteri Riski : Mdsteri, islemin mahiyetine gore; sigortal, sigorta ettiren, menfaattar, magdur
(Uglincli sahis), bunlarin yetkilisi veya vekili ve benzeri taraflar olabilir. Misteriyi tanimak, musteri
hakkinda bilgiye sahip olmayi ve bu bilgileri gecgerli belgelerle ispatlayabilmeyi gerektirir. Bu
anlamda Sirketimiz musteriyi taniyamama riski tagimaktadir.

Mudsterinin taninabilmesi icin kimlik tespitine iliskin bitiin gerekli tedbirler alinir. Sirketin bilgi
islem sistemi, misterinin taninmasina olanak saglar, taninmayl kolaylastirr ve takibini
gerceklestirir. “Musteri Kabul Politikasi”nda belirtilen niteliklere sahip olmayan musteriler, “riskli
misteri” olarak tanimlanmakta olup, riskli musterilere ait islemler yakindan takip edilir.

Sirketimiz hayat disi sigortacilik alanda faaliyet gostermektedir. Bu nedenden dolayr musterinin
taninmasina iliskin olarak adres teyidine gerek bulunmadigi gibi, miteakip islem kapsami disinda
oldugundan kimlik tespitinde misterinin imzasinin alinmasina da gerek yoktur.

b) Hizmet ve islem Riski : Sirketimiz, nezdinde veya araciligiyla verilen hizmetlerde suc gelirlerinin
aklanmasi veya terorin finansmani amaciyla islem yapilmasi riskiyle karsi karsiya olup, bu amaca
hizmet eden talepleri tespit etmek ve énlemek igin gerekli tedbirleri alir.

Risk kabul ve police islemlerinde, sirket ici prosedirlere uygun olarak risk incelemesi
gerceklestirilerek riskle ilgili bilgi ve evraklar temin edilir; gerekli goriilmesi halinde, risk kabul
oncesinde risk degerlendirmesi yapilir. Ayrica hasar ve tazminat islemlerinde de, sirket ici
prosedirlere uygun olarak, evrak temini, tetkiki ve hasar tespiti ¢calismalari gergeklestirilir.

Tim hasar o©6demeleri merkezi olarak Genel Mudirlik tarafindan bankalar kanaliyla
gerceklestirilir. Bu anlamda kayit disi islem riski tasimaz. Hasar ddemeleri, dogrudan sigorta
policesinin faydalanicisinin (duruma goére sigortali, menfaattar, magdur, yetkili servis vs) adina,
hesabina yada vekalet verilmis olan kisiye yapilir. Farkli bir kisiye 6deme yapilmaz.

Calisanlarimiz, karmasik ve olagandisi buylklikteki islemler ile gorinirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemleri tespit etmeleri durumunda, bunu “riskli islem” niteliginde
degerlendirirler. Sigorta konusu emtia veya risk hakkinda bilgi verilmeyen, emtianin fiziksel olarak
saklandigi veya varligindan emin olunamadigi, emtianin gésterilmesinden kacinildigi durumlarda,
sigorta talebi “riskli islem” niteliginde degerlendirilir.



Supheli islem tanimina uyan tim islemler “riskli islem” niteliginde olup, Sirketimiz ve dagitim
kanallari, riskli islemleri yakindan takip eder ve slpheli islem nitelig§inde olup olmadigini
degerlendirir.

c) Ulke Riski : Kara paranin aklanmasi ve terériin finansmani ile miicadelede yeterli tedbirleri
almayan riskli bolgelerdeki kisilerin, Sirketimiz nezdinde veya araciligi ile islem yapmasi riski ile
karsi karstya kahlnabilir. Bu nedenden dolayr asagida belirtilen bolgelerden gergeklestiren
islemlerde musteri ve ilgili islem daha siki degerlendirilerek yakindan takip edilir.

e FATFIn “Isbirligi Yapmayan Ulke ve Bolgeler” listesinde yer alan ulke ve bolgeler (FATF, iilkelerin kara
para aklama ile miicadele sistemlerindeki zayifliklari tespit etmek amaciyla gelistirdigi 25 Kriter belirlemigtir. FATF, bu
kriterlere dayanarak “Isbirligi Yapmayan Ulke ve Béigeler” (NCCT) listesi yayinlamakta ve séz konusu listede yer alan
tlkeler igin diger (lkelerin finansal kuruluslarinin, bu (lilkelerle girecekleri is iliskilerine ve yapacaklari islemlere 6zel dikkat
gOstermelerini istemektedir)

¢ Offshore merkezleri

d) Gahisan Riski : Calisanlarin, sug gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finansmani ile iliski icinde
olmasi riski ile karsi karsiya kalabilir. Bunun 6énlenmesi igin, ise alim politikasina goére, ise alinacak
kisilerin adli sicil kaydi sorgulamasi yapilir ve gerekli goriilmesi durumunda ¢alisanlarin giincel adli
sicil kayitlari tekrardan istenir. Calisanlara, suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani ile
micadeleyi etik bir deger olarak benimsetmek ve bu konuda bilinglendirmek igin konuyla ilgili
gerekli egitimler verilir.

Asagida islem tirleri bakimindan risk puan tirleri yer belirtilmistir. Risk yonetimi ¢ergevesinde, bir
izleme tablosu olusturularak, islemlerin risk gruplari tanimlanmis olur. Tim puan araliklari igin risk
gruplar olusturulur. 100 puan Ustl islemler, izleme listesinde izlenecek islemler olarak belirlenir.
Uyum Gorevlisi sistemden aylik olarak musteri toplam risk puanlarinin bulundugu listeyi ¢ekerek
orta ve yiksek riskli Misteri Kapsaminda degerlendirilecek Miisteri Listesini Ust Yénetim ve ig
denetim muduriyle paylasir.

Risk Skala Degeri :0 = Risk Yok ( Puan arahigi 0-100)
Risk Skala Degeri 025 = Dusuk Risk ( Puan araligi 100-200)
Risk Skala Degeri :50 = Orta Risk ( Puan aralig1 200-300)
Risk Skala Degeri :75 = Yiksek Risk ( Puan aralig1 300-400)
Risk Skala Degeri :100 = Cok Yiksek Risk ( Puan aralig1 400 Uzeri )

e Miisterinin faaliyet gosterdigi is kolu riskli miisteri grubunda ise musteri 25 puan almaktadir.

o Miisteri riskli Glkeler ile calisiyor ise 50 puan almaktadir.

e Misterinin adi izleme listelerinde geciyor ise 75 puan almaktadir.

e Emtea ve kiymet nakliyat sigortalari, ihracat kredi sigortalari, 25 puan almaktadir.

e Tekne sigortalari 25 puan almaktadir.

o Tuzel kisi isletmelerine yapilan yangin ve yangina bagli kar kaybi sigortalari 25 puan almaktadir.

e 50.000.-TL Uzerindeki; tarihi eser, antika, ziynet esyasi, degerli kagitlar v.b’ye iliskin sigorta
teminatlari 25 puan almaktadir.

e 200.000 TL Gzerindeki hasar 6demeleri 50 puan almaktadir.

e Sahte oldugundan sliphelenilen hasarlar 75 puan almaktadir.

e 100.000 TL'nin lzerindeki misterinin 6dedigi toplam prim tutarinin altinda kalan ve mdsterinin
zarar etmesine yol acan iptal talepleri 50 puan almaktadir.



2.2. iZLEME VE KONTROL

Sirketimiizn bayukIGgU, is hacmi ve gerceklestirdigi islemlerin niteligi gozetilerek, izleme ve kontrol
faaliyetleri yuritilmektedir. izleme ve kontroliin amaci; risklerden korunmak ve faaliyetlerin Kanuna
ve Kanun uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebliglerle, kurum politikasina uygun olarak yuratalip
yuratilmediginin siirekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda; Kanun uyarinca getirilen yikimliliiklere uyumun
saglanmasiyla ilgili olarak yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin
alinmasi igin ilgili birimlere raporlanarak sonuglari takip edilir. Bu faaliyetler kapsaminda, bu
faaliyetleri yiriitecek personelin kurum ici bilgi kaynaklarina ulasmasini temin edilir. izleme ve
kontrol faaliyetleri asagida belirtilmis olan faaliyetleri kapsar.

e Yiksek risk grubundaki musgteri ve islemlerin izlenmesi ve kontroli

e Riskli Glkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontroli

e Sigorta teklifnameleri ve poligelerinden yola gikarak karmasik ve olagandisi blyuklikteki
islemlerin izlenmesi ve kontrolii

e Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin
izlenmesi ve kontrolu

e Migsteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi
ve belgelerin kontroli, eksikliklerin tamamlatilmasi ve bunlarin glincellenmesi

e Mdsteri tarafindan yurutulen islemin; misterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair
bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin is iliskisi stiresince devamli olarak izlenmesi

e Yiz ylze olmayan islemler yapilmasini mimkin kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen
islemlerin kontrolii

e Yeni sunulan drinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale acgik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakh kontrolu

izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda, birimlerde bu faaliyeti gerceklestiren personel tarafindan,
Uyum Birimine hitaben Siipheli islem, Aykirilik ve Aksaklik Raporlari diizenlenir. Bu raporlar izleme
ve kontrol faaliyetleri kapsaminda birim faaliyetleri ile ilgili olarak tespit edilen stpheli islemler,
aykiriliklar, aksakliklar, noksanliklar ve sair hususlarla ilgili tespit, bilgi, goriis ve degerlendirmeleri
iceren, bicimi ve kapsami Uyum Gorevlisince belirlenen usul ve esaslar dahilinde, ilgili birim
yoneticilerince yanitlama olanagi saglanmak suretiyle donemsel ya da stpheli islemin tespit edilmesi
durumunda anlik olarak diizenlenen raporlardir.

2.3. ICDENETIM

ic denetimin amaci, uyum programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi hususunda ydnetim kuruluna
glivence saglamaktir.

Kurum politika ve prosedirlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim
faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadig, Sirketin risk politikasinin yeterligi ve etkinligi,
islemlerin Kanun ve Kanun uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve
prosedirlerine uygun olarak yuritdlip yirttilmedigi hususlarinin yillik olarak ve risk temelli bir
yaklasimla incelenmesi ve denetlenmesi saglanir. ic denetim neticesinde ortaya cikarilan eksiklik,



hata ve suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesine yonelik goris ve dneriler
yonetim kuruluna raporlanir.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk
iceren misteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir. Denetlenecek birimler ile
islemler belirlenirken sirketin blylkligu ve islem hacmi gbz 6ninde bulundurulur. Bu kapsamda,
gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikteki birim ve islemler
denetlenir.

ic denetim faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen calismalara iliskin olarak; sirketin yillik islem hacmi,
toplam personel sayisi ve toplam sube, acente ve benzeri bagh birimlerinin sayisi, denetlenen sube,
acente ve benzeri birimlerin sayisi, bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri, toplam denetim
suresi, denetimde calistirilan personel ve denetlenen islem sayisina iliskin bilgileri iceren istatistikler,
her yilin Mart ayi sonuna kadar uyum gorevlisi tarafindan Baskanliga bildirilir.

2.4. EGITIM

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla yiritilen egitim
faaliyetleri uyum gorevlisi gézetiminde ve koordinasyonunda ydratalur. Egitim faaliyetleri, “Egitim
Konular” basligl altinda belirtilen konulari icerecek sekilde ve yillik olarak hazirlanacak belirli bir
egitim programi dahilinde yurtilir. Egitim programi uyum goérevlisi tarafindan insan kaynalari
birimininde de katilimiyla hazirlanir. Egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi uyum gorevlisi
tarafindan gozetilir.

Egitimler asgari dlizeyde asagidaki konulari igerir.

o Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani kavramlari
e Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, ydntemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢alismalari
e Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat
e Risk alanlari,
e Kurum politikasi ve proseddrleri
e Kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde;

» Musterinin taninmasina iliskin esaslar

» Slpheli islem bildirimine iliskin esaslar

» Muhafaza ve ibraz 108

» Bilgi ve belge verme yukimluligu

» Yukimlilaklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler

» Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler

Uygulanan egitim faaliyetlerine iliskin olarak ilgili bilgi ve istatistikler, asagidaki bilgileri icerecek
sekilde her yil Mart ayinin sonuna kadar uyum gorevlisi vasitasiyla Mali Suglari Arastirma Kurulu
Baskanhgi’'na bildirilir.

e Egitim tarihleri
e Egitim verilen bolge veyailler



e Egitim yontemi

e Toplam egitim saati

e Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani
e Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina goére dagilimi

e Egitimin icerigi

e Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari

3.  SUPHELI iSLEM BILDiRiMi

Slpheli islem, sirket nezdinde veya sirket araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen isleme
konu malvarliginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina, bu
kapsamda terorist eylemler icin ya da teror oOrgltleri, teroristler veya terori finanse edenler
tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe
veya slpheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir. Stiphe veya sipheyi gerektiren makul bir
sebebin olup olmadigl hususu gerektiginde birden ¢ok islem bir arada ele alinarak degerlendirilir.

Supheli islemler sirket tarafindan tutar gozetilmeksizin Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligl’'na
bildirilir. Bildirim tipleri Baskanlik tarafindan belirlenmekte olup, bildirim uyum gorevlisi olarak
atanan gorevliler tarafindan yerine getirilir. Slipheli islemlerin devaml bilgi verme kapsaminda
olmasi stipheli islem bildirim yGkimliliglint ortadan kaldirmamaktadir.

Sirketimiz, sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani islemlerinin Sirketimiz (izerinden
yapilmasini engellemek icin tedbirler almaktadir. Bu tedbirlerden biri de, sipheli islemlerin veya
islem tesebbuslerinin tespit edilerek, kanun ve kanuna bagli diizenlemelere uygun olarak isleme tabi
tutulmasidir. Calisanlarin, suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani ile miicadeleyi etik bir
deger olarak benimsemeleri ve slipheli islemler konusunda daha dikkatli olmalari i¢in egitim
programlari diizenlenir. Uyum gorevlisi, sltpheli islem bildiriminin mevzuata uygun olarak



gercgeklestirilmesi igin, is akis siireglerini planlamaya, takip etmeye, islem rehberi olusturmaya ve
yayinlamaya yetkilidir.

Sirket ve dagitim kanallari, kendi nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen
supheli islemleri tespit etme ve bildirmekle yukimludr. Stpheli islem, Mali Suglari Arastirma Kurulu
Bagkanhgi’'na bildiriimek (zere, islemin siipheli oldugunu tespit eden vyetkili tarafindan uyum
gorevlisine bildirilir. Sirket’in ve dagitim kanallarinin galisanlari, stpheli islemleri stipheli islem
bildirimi esaslarina ve mevzuata uygun olarak bildirirler. Stpheli islem bildirimi mevzuata uygun
olarak ve gizlilik prensibine bagh kalinarak gergeklestirilir ve slpheli islem bildiriminde bulunan
calisanlarin gizlilikleri esastir.

3.1.  SUPHELI iSLEM BiLDiRiM FORMUNUN DUZENLENMESi VE BILDiRiM SURELERI

Supheli bir islemle karsilagildiginda islem hakkinda gerekiyorsa yetki ve imkanlari 6lglisinde
arastirma yapilarak edinilen bilgi ve bulgular géz éniine alinir ve Siipheli islem Bildirim Formu
doldurmak suretiyle Mali Suglar Arastirma Kurulu Baskanhgi’'na silipheli islem bildiriminde
bulunulur.

Supheli islemler, isleme iliskin stiphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ on is ginl iginde
Bagkanhga bildirilir. Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak daha sonra yeni bilgi ve bulgular elde
edildigi takdirde, tekrar Stipheli islem Bildirim Formu doldurulur ve daha énce yapilan bildirime ek
oldugu belirtilerek gecikmeksizin Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi’'na génderilir.

Sipheli islem Bildirim Formlarinin diizenlenmesine, bildirimlerin elektronik ortam ve bilgi iletisim
araclari kullanilarak yapilmasi zorunlulugu getirilmesine ve siipheli islem bildirimlerinde elektronik
imza kullanilmasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye Maliye Bakanhgi yetkili olup, Mali Suglari
Arastirma Kurulu Baskanligi’'nca bildirimlerin elektronik ortamda gonderilmesine yonelik rehberler
¢ikarilir ve bu rehberler elektronik ortamda yayimlanir ve bildirimler bu rehberlere uygun sekilde

yapilir.

3.2.  SUPHELI iSLEM BIiLDiRIMLERININ GiZzLiLiGi VE BiLDiRiIMDE BULUNANLARIN KORUNMASI

Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi’'na supheli islem bildiriminde bulunulduguna veya
bulunulacagina dair, yukimlilik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama
sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak Uzere hi¢ kimseye
bilgi verilmez. Bu ylkiumlalik siipheli islemi Baskanhga bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu
kimselerin islemi fiilen yapan ve yoneten mensuplari veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin
yani sira stipheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de
kapsar. Uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Ayrica, sipheli islem
bildirimlerini elektronik ortamda gerceklestiren uyum gorevlisi, sisteme erisimi saglayan her tirla
ortamdaki kart, sifre ve sair bilgi ve aracglar hi¢ kimseye veremez. Sube, acente ve benzeri bagli
birimlere, musterisi hakkinda stpheli islem bildiriminde bulunduguna dair hicbir sekilde bilgi
verilmez.



4. MUSTERIYi TANIMA VE KiMLIK TESPITi

4.1. MUSTERI KABUL POLITIKASI
Sirketimiz musteri kabul politikasi asagidaki gibidir.

* Kendine ait bilgileri gizlemeyerek beyan eden kisiler

* Kimlik tespiti gerektiren islemlerde kimlik belgelerini gizlemeyerek beyan eden kisiler

* Beyan ettigi ve belgeledigi bilgilerde tutarsizlik icermeyen kisiler

* Gergek faydalanicinin varligi durumunda bu durumu gizlemeyen kisiler

e Baskasinin adina hareket ediyor olmasi durumunda bu islemi yetki belgesi ile yapan kisiler
* Sigorta dolandiriciigi konusunda sabikasi olmayan kisiler

* Kara para aklama veya teroriin finansmani ile iliskisi olmayan kisiler

Masteri kabul politikasi kapsaminda, musterilerimizde asagida belirtilen nitelikleri tasimamasina
azami O6zen gosterilir.

* Kendine ait bilgileri gizleyen veya beyan etmeyen kisiler
* Kimlik tespiti gerektiren islemlerde kasitli olarak kimlik belgelerini ibraz etmeyen kisiler
* Beyan ettigi ve belgeledigi bilgilerde 6nemli tutarsizlik iceren kisiler



* Gergek faydalaniciyi gizleyen kisiler (bu durumun tespit edilmesi halinde)

* Ekonomik bir menfaati veya yetkisi olmadan baskasi adina hareket eden kisiler
» Sigorta dolandiriciligi sabikasi oldugu tespit edilen kisiler

* Kara para aklama veya terdriin finansmani ile iliskisi oldugu bilinen kisiler

+ islem yapilmasi icin makul olmayan diizeyde hediye vs teklif eden kisiler

+ islem yapilmasi icin tehditkar tavir sergileyen kisiler

* Gergek olmayan veya var olmayan kisiler

4.2. MUSTERININ TANINMASINA iLiSKiN ESASLAR

Midsterimizi tanimak, onun hakkinda bilgi sahibi olmak misteri odakllik prensibimizin geregi olup,
Sirketimizdeki politika ve prosedirler bu dogrultuda olusturulmaktadir. Sirketimizi, sug gelirlerini
aklayan ve/veya terorl finanse eden kisilerden uzak tutmak, musterimizin taninmasi ile mimkin
olur. Bu amagla, kanun ve kanuna bagh dizenlemelerin gerektirdigi sekilde musterini taninirliginin
saglanmasina, musteri hakkinda acik ve dogru bilgi sahibi olunmasina ve misteri ile daha givenilir
bir iliski kurulmasina azami 6nem gosterilerek asagidaki hususlara dikkat edilir.

e Misteriler hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmasi

* Belgeye dayali, gercek kimlik ve yetkilendirme bilgisinin elde edilmesi
¢ Adres bilgisinin elde edilmesi

¢ Belgeler ile bilgilerin uyumunun saglanmasi

¢ Gergek faydalanicinin tespit edilmesi

4.3. KiMLIiK TESPITi

Asagida belirtilen islemlerde misterilerin veya miusterileri hesabina hareket edenlerin kimlik
bilgilerinin alinmasi ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit edilmesi zorunlu olup, is iliskisi tesisinden
veya islem yapilmadan 6nce tamamlanmasi gerekir.

* jslem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari 20.000 YTL veya
Uzeriislemlerde

= Slpheliislem bildirimini gerektiren durumlarda (tutar gézetmeksizin)

= Daha Once elde edilen misteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe
oldugu durumlarda (tutar gozetmeksizin)

X/

< Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti

Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi,
uyrugu, Turk vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tiiri ve numarasi ile imza
ornegi bilgileri alinir.

llgilinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu ve kimlik belgesinin tiirii ve
numarasina iliskin bilgilerin dogrulugu;

=  Tirk uyruklular icin T.C. ntifus ctizdani, T.C. sirlicli belgesi veya pasaport



= Turk uyruklu olmayanlar igin pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlikga uygun gorilen
kimlik belgesi

Uzerinden teyit edilir. Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas kimlik belgelerinin
asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik
gorintlsu ahinir yada kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

X/

< Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Ticaret siciline kayith tlzel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi
kimlik numarasi, faaliyet konusu, acgik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik
posta adresi ile tizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi,
uyrugu ve Turk vatandaslari igcin T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tlirii ve numarasina iliskin
bilgiler ile imza 6rnegi alinir.

Tuzel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin teyidi ticaret siciline tescile
dair belgeler; vergi kimlik numarasinin teyidi ise Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan
diizenlenen belgeler lizerinden yapllir.

Tlzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde kimlik tespitindeki
kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lzere, teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintlsi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Finansal kuruluslar suirekli is iligkisi tesisinde, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina bagvurmak veya
Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin veri tabanindan sorgulama yapmak suretiyle kendilerine
sunulan tescil belgelerinde yer alan bilgilerin glincelligini ve dogrulugunu teyit eder.

Tizel kisiligin telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresinin dogrulugunun teyidi, bu araclari
kullanarak ilgiliyle irtibat kurmak suretiyle yapilir.

X8 Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, acik adresi, telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile dernegi temsile yetkili kisinin adi,
soyadi, dogum vyeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu, Tirk vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi,
kimlik belgesinin tlrl ve numarasina iliskin bilgiler alinir. Dernegin adi, amaci, kiitiik numarasi ve
adres bilgileri, dernek tizigu ile dernek kutuglindeki kayda iliskin belgeler; dernegi temsile yetkili
kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gergek kisilerde kimlik tespitindeki kimlik belgeleri; temsil
yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gizerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, acik adresi, telefon
numarasli, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile temsile yetkili kisinin
adi, soyadi, dogum vyeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu, Tirk vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi, kimlik belgesinin tirl ve numarasina iliskin bilgiler alinir. Vakfin adi, amaci, merkezi sicil
kayit numarasi ve adres bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel Midurliglinde tutulan sicile iliskin
belgeler; vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde kimlik
tespitindeki kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler {izerinden
teyit edilir.



Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gérintisa alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Vakif ve derneklerin kimlik tespiti sirasinda alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta
adresine iliskin bilgilerin dogrulugunun teyidi bu araclari kullanarak ilgiliyle irtibat kurmak suretiyle

yapilir.

Yabanci dernek ve vakiflarin Tirkiye’deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, icisleri
Bakanligindaki kayda iliskin belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

X/

< Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil numarasi, acik
adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile sendika veya
konfederasyonu temsile yetkili kisilerin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu,
Tirk vatandaglari igin T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tlrl ve numarasina iliskin bilgiler alinir.
Alinan bilgiler, bu kuruluslarin tizukleri ile Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgl bolge calisma
mudurliklerinde tutulan sicile esas diger belgeler; bu kuruluslar temsile yetkili kisilerin kimlikleri,
gercek kisilerde kimlik tespitindeki kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise tescile dair belgeler veya
temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lGzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespiti sirasinda alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik
posta adresine iliskin bilgilerin dogrulugunun teyidi, bu araclari kullanarak ilgiliyle irtibat kurmak
suretiyle yapllir.

<> Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi, telefon
numarasl, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi ve soyadi,
dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu, Tlrk vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, kimlik
belgesinin tirld ve numarasina iliskin bilgiler alinir. Siyasi partilerin ilgili biriminin adi ve adresi,
tuzlkleri; temsile yetkili kisinin kimligi, gercek kisilerde kimlik tespitindeki kimlik belgeleri; yetki
durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler izerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gérintist alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Siyasi partilerin kimlik tespiti sirasinda alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine
iliskin bilgilerin dogrulugunun teyidi, bu araclari kullanarak ilgiliyle irtibat kurmak suretiyle yapilir.

X/

< Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Yurt disinda yerlesik tlizel kisilerin kimlik tespiti; TUrkiye’de yerlesik tlizel kisiler icin aranan belgelere
ilgili Glkede tekabil eden belgelerin Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya



“Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesi” cercevesinde bu
Sozlesmeye taraf llke makami tarafindan tasdik serhi disilen orneklerinin noter onayli Tirkge
tercimeleri Gzerinden yapilr.

X Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiillerde Kimlik Tespiti

Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tiizel kisiligi olmayan tesekkiller adina yapilan islemlerde;
tesekkillin adi, acik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile
tesekkill temsile yetkili kisinin adi1 ve soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu, Tirk
vatandaglari igin T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tlrl ve numarasina iliskin bilgiler alinir.
Tesekkul adina hareket eden kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde kimlik tespitindeki
kimlik belgeleri; tesekkile ait bilgiler ile tesekkil adina hareket eden kisinin yetki durumu ise noter
onayli karar defteri (izerinden teyit edilir.

Tlzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkillerin kimlik tespitinde; ortakligin adi, amaci, faaliyet
konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresine iliskin bilgiler alinir. Ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin
dogrulugu, noter onayli ortaklik sdzlesmesi; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi Baskanliginin ilgili
birimi tarafindan dizenlenen belgeler; ortaklik adina islem talep eden kisilerin kimligi, gercek
kisilerde kimlik tespitindeki kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair
belgeler tizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gérintlsu alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Tuzel kisiligi olmayan tesekkillerin kimlik tespiti sirasinda alinan telefon ve faks numarasi ile
elektronik posta adresine iliskin bilgilerin dogrulugunun teyidi, bu araglari kullanarak ilgiliyle irtibat
kurmak suretiyle yapilir.

X8 Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri oldugu islemlerde, bunlar
adina islem yapan kisinin kimligi gercek kisilerde kimlik tespitindeki kimlik belgelerine goére tespit
edilir. Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak dizenlenmis yetki belgesi tizerinden teyit edilir.

X8 Bagkasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Tlzel kisiler veya tlizel kisiligi olmayan tesekkiller adina bunlari temsile yetkili kimselerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda;

=  Tizel kisiler veya tizel kisiligi olmayan tesekkillerin kimlik tespiti, “ticaret siciline kayitl tiizel
kisilerde kimlik tespitine” ve “tlizel kisiligi olmayan tesekkillerde kimlik tespitine” goére
yapilir.

= Tizel kisi veya tuzel kisiligi olmayan tesekkili temsile yetkili kimseler ile bunlarin
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, gercek kisilerdeki kimlik tespitindeki usule gore yapilir.
Temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin gercek kisilerde kimlik tespitindeki kimlik belgeleri
Gzerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter
onayl olmak kaydiyla vekaletname veya imza sirkileri Gizerinden yapilabilir.



= Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli vekaletname veya
temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat Uzerinden yapilir. Temsile yetkili
kimselerin yazili talimat Gzerindeki imzalari bunlara ait noter onayli imza sirkileri tGzerindeki
imzalar ile teyit edilir.

islemlerin gercek kisi musteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda mdsteri adina
hareket eden kisinin kimlik tespiti gercek kisilerde kimlik tespitindeki usule gore yapilir. Ayrica
misteri adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayli vekadletname (izerinden teyit edilir.
Adina hareket edilen misterinin kimlik tespiti gercek kisilerde kimlik tespiti usulline goére
yapilamadigi durumda noter onayl vekaletname Gzerinden yapilir. Adina hareket edilen misterinin
daha oOnce yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep edilen
islem, yazili talimat Gzerinde yer alan misteri imzasinin Sirket nezdinde ki imza ile teyit edilmesi
kaydiyla, adina hareket edilen musterinin yazili talimati ile yapilabilir.

Kigukler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme
karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararinin ash veya noter
tasdikli sureti Gzerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan cocuklari adina islem talep
etmeleri durumunda adina islem talep edilen cocuk ve islemi talep eden velinin gercek kisilerde
kimlik tespiti usulline gore kimliginin tespiti yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintlsi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

X4 Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

“Gergek kisilerde kimlik tespiti” ve “baskasi adina hareket edenlerde kimlik tespiti” kapsaminda
alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gergekliginden siphe duyduklari durumda
imkanlar elverdigi olclide, belgeyi diizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere
basvurmak suretiyle belgenin gergekligi dogrulanir.

X8 Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin siirekli is iliskisi kapsamindaki miteakip
islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler Sirkette bulunan bilgilerle karsilastirilir. Alinan
bilgilerin dogrulugundan slipheye dislilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik
belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan
bilgilerin Sirkette bulunan bilgilerle karsilastiriimasi suretiyle yapilir.

7

< Gergek Faydalanicinin Taninmasi ve Tiizel Kisilere Ozel Dikkat Gosterilmesi

Sirketin bir baskasi hesabina hareket edilip edilmediginin ve islemin gercek faydalanicisinin
kimliginin tespiti icin gerekli tedbirleri almasi gerekir. Bu kapsamda kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla Sirket, gerekli duyurulari
hizmet verdikleri tim isyerlerine misterilerin rahatca gorebilecegi sekilde asar. Finansal kuruluslar
ayrica slirekli is iliskisi tesisinde baskasi hesabina hareket edilip edilmedigine iliskin misterinin yazili
beyanini alir. Bu beyan miusteri s6zlesmesinde belirtilebilir veya uygun formlar kullanilarak alinabilir.

islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, “gercek kisilerde
kimlik tespiti” ve “baskasi adina hareket edenlerde kimlik tespiti” usullerine gore islemi talep edenin
kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.



4.4. MUSTERININ TANINMASINA iLiSKiN DiGER KONULAR

o Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Gergek faydalanicinin tespit edilmesini imkansiz hale getirece diizeydeki karmasik ve sirketin risk
kabul politikasini asacak diizeydeki olagandisi blyiklikteki islemler ile gortiniirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterilmesi, talep edilen islemin amaci hakkinda
yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve
kayitlarin istenildiginde yetkililere sunmak izere muhafaza edilmesi gerekir.

<> Miisteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi

Musterinin; meslegin, is ge¢misinin, mali durumunun, hesaplarinin, ticari faaliyetlerinin, yerlesik
oldugu ulke ve ilgili diger gostergelerinin dikkate alinarak, aklama ve terériin finansmani acisindan
risk profilini ¢ikartilmasi, yiksek risk tagiyan musterilerin, is iliskilerinin ve islemlerinin belirlenmesi
ve bunlarin devamli olarak takip edilmesi, musteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlarin glincel
tutulmasi zorunlu olup, bu amacla uygun risk yénetim sisteminin olusturulmasi gerekir.

X4 Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

Yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve terdérin finansmani amaciyla
kullanilmasi riskine karsi 6zel dikkat gosterilmesi ve bunu 6nlemeye yonelik uygun tedbirlerin
alinmasi gerekir.

<> Ucgiincii Tarafa Giiven

Midsterinin, misteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is
iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, misteriyle ilgili olarak baska bir
finansal kurulusun aldigi tedbirlere glivenerek is iliskisi tesis edilebilir veya islem yapilabilir. Bu
durumda Kanun ve Kanuna iliskin dizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk Uglinci tarafa
glvenerek islem gerceklestiren kurulusa aittir.

Uglincii tarafa giivenilebilmesi;

»  Uclincli tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve misterinin taninmasi kuralinin
gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise
ayrica aklama ve terérin finansmaniyla miicadelede etkin diizenleme ve denetlemelere tabi
oldugundan,

= Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli 6rneklerinin, talep edildiginde Uglincl taraftan derhal
temin edileceginden,

emin olunmasi sartiyla mimkandir.

Uglinci tarafa giivenerek is iliskisi tesis eden veya islem yapan kurulus misterinin kimlik bilgilerini
Uclincu taraftan derhal alir.



Uclincii tarafa giiven ilkesi;

» (ciinci tarafin riskli lkelerde yerlesik olmasi durumunda

= Kuruluslarin kendi aralarinda musterileri adina yaptiklari islemlerde

* Finansal kuruluslarin acente ve benzeri birimleri ile ana hizmet birimlerinin uzantisi veya
tamamlayicisi niteligindeki hizmetleri yaptirdiklari kisilerle olan iliskilerinde

uygulanmaz.

<> islemin Reddi ve is iliskisinin Sona Erdirilmesi

Kimlik tespitinin yapilamadigl veya is iliskisinin amaci hakkinda vyeterli bilgi edinilemedigi
durumlarda; is iliskisi tesis edilmez ve talep edilen islem gergeklestirilmez. Bu kapsamda isimsiz veya
hayali isimlere hesap agilamaz.

Daha once elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siliphe
duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda is iliskisi
sona erdirilir.

Yukarida belirtilen durumlarin stpheli islem olup olmadigini ayrica degerlendirilir.
o Riskli Ulkelerle iliskiler

Riskli Glkelerde yerlesik gercek ve tlzel kisiler, tizel kisiligi olmayan tesekkiller ve bu (lkelerin
vatandaslari ile girilecek is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterilmesi, gériniirde makul hukuki
ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu dlglde bilgi
toplanilmasi ve bunlarin kayda gegirilmesi zorunludur.

4.5. BASITLESTIRILMIiS TEDBIRLER

Mali Suglari Arastirma Kurulu 5 sira numarali Genel Tebligi, islem tirleri bakimindan aklama ve
terorin finansmani riskinin diisiik olarak degerlendirilebilecegi durumlarda, misterinin taninmasi
ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken hususlarin basitlestirilerek uygulanmasina imkan tanimaktadir. Bu
cercevede, misterinin taninmasi ilkesi kapsaminda uyulmasi gereken basitlestirilmis tedbirler
asagida belirtilmistir.

<> Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri islemler

Finansal kuruluslarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri islemlerde, musteri konumunda olan
finansal kurulusa iliskin olarak Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 7 inci maddesinin birinci fikrasindaki bilgiler
alinarak kaydedilir. Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Bu kapsamdaki miusterilerle ilgili olarak ilgili yonetmeligin 17 nci maddesinde gecen gercek
faydalanicinin taninmasi ve tizel kisilere 6zel dikkat gosterilmesi ile 19 uncu maddesinde gecen
musterinin durumunun ve islemlerin izlenmesi ylktumldliklerinin uygulanmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir.



Sirket musterisinin yabanci Ulkede vyerlesik bir finansal kurulus olmasi durumunda yukarida
bahsedilen basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilmesi igin, yabanci finansal kurulusun aklama ve
teroriin finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere ve denetime sahip bir tlkede
yerlesik olmasi gerekmektedir.

Ote yandan Sirket, elektronik ortamda yiiz yiize gerceklestiriimeyen islemler bakimindan giivenli
iletisim aglarinin kullaniimasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini ve yetkisini
tespite ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullanilmasi da dahil gerekli tedbirleri almak zorundadir.

< Miisterinin Kamu idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu Oldugu
islemler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yénetim kapsaminda olan kamu
idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri olmasi durumunda; bu kurum
ve kuruluslar adina islem yapan gergek kisilerin kimlik bilgileri alinarak kaydedilir ve yetki durumlari
da mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi lzerinden teyit edilir. Bu kisilerin adres ve
diger iletisim bilgilerinin teyidi zorunlu degildir.

Bu kapsamdaki islemlerle ilgili olarak gercek faydalanicinin taninmasi ve tizel kisilere 6zel dikkat
gosterilmesi ile musterinin durumunun ve islemlerin izlenmesi yukimliliklerinin uygulanmasi
zorunlulugu bulunmamaktadir.

X4 Telefon ve Faks Numarasi ile Elektronik Posta Adresinin Dogrulugunun Teyidi
Telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresinin dogrulugunun teyidi, strekli is iligskisinin

tesis edilmesi halinde yapilir.

X Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin siirekli is iliskisi kapsamindaki ylz ylze
yapilan miuteakip islemlerinde kimlik tespiti, kimlige iliskin bilgilerin Sirkette bulunan bilgilerle
karsilastirilmasini muteakip, ilgili evraka islemi yaptiran gergek kisinin ad ve soyadinin yazilmasi ve
imza orneginin alinmasi suretiyle yapilir.

X8 Riskli Oldugu Diisiiniilen Her Tiirlii islemde Kimlik Tespiti Yapilir



